NAZIV PREDMETA

UPRAVLJANJE ROBNOM MARKOM

Kod DTTO018 Godina studija 2
Nositelj/i predmeta Dr.sc. Katja Rakusi¢ Bodovna vrijednost 6
Cvrtak, visi predavac (ECTS)
Nacin izvodenja P IS \V; T
Suradnici nastave (broj sati u
semestru) 30 10 20
Status predmeta Obvezan P9st9tak primjene e-
ucenja
OPIS PREDMETA
1. Stjecanje svijesti o vaznosti marke kao trziSnog svojstva, njenom znacenju i vrijednosti.
2. Razumijevanje i povezivanje ranije usvojenih marketindkih znanja s konceptom marki i
upravljanja markom.
o 3. Razvijanje kreativnog i kritickog nacina promisljanja kod studenata u svrhu izgradnje i
Cilievi predmeta efikasnog upravljanja markom.
4. Usvajanje temeljnih principa strateSkog upravljanja markama.
5. Primjena usvojenih znanja u svrhu rjeSavanja konkretnih trziSnih situacija i problema
vezanih za marku.
Uvjeti za upis Nema
predmeta i ulazne
kompetencije
potrebne za predmet
1. Definirati temeljne pojmove vezane za marku i upravljanje markom.
Ocekivani ishodi 2. Objasniti meduodnos utjecaja stvaranja marke i razvoja poduzeca.
ucenja na razini 3. Analizirati osnovne determinante u strateSkom upravljanju markom.
predmeta (4-10 4. lzraditi konkretan plan izgradnje, pozicioniranja marke te kreiranja njenog marketinskog
ishoda uéenja) programa.
5. Usvaoijiti proces i izraditi valjane instrumente mjerenja vrijednosti marke.
Tjedan | Sati clliie Tema
nastave

Sadrzaj predmeta
detaljno razraden
prema satnici
nastave

Uvod u kolegij. Upoznavanje sa planom i programom,
nacinom polaganja ispita, literaturom i kompetencijama
koje se stjecu.

2 Predavanja

1. 1 Auditorne Uvod u kolegij. Upoznavanje studenata sa nacinom
vjezbe rada na viezbama i obavezama kolegija.
Seminarska Dogovor o nacinu izvodenja seminarske nastave.
1 | nastava

Znacenje i razgrani€enje pojmova marke i upravljanja
markom. Povijest razvoja marke. Uloga i vaznost
maraka i upravljanja markom na razvoj poduzeca.

2 Predavanja

2. Auditorne Individualni i grupni zadaci. Analiza poslovnih slu€ajeva.
1| yies
jezbe
Seminarska Formiranje studentskih timova i tema za seminarsku
1| nastava nastavu.

2 | Predavanja Pravni aspekti koriStenja marke. Identitet marke.

1 Auditorne Individualni i grupni zadaci. Analiza poslovnih slu€ajeva.




vjezbe

Seminarska Prezentacije seminarskih radova. Rad na studentskom
nastava projektnom zadatku.
. Elementi identiteta marke Upravljanje elementima
Predavanja ; .
identiteta marke.
Auditorne - . . . . . .
4, . Individualni i grupni zadaci. Analiza poslovnih slu€ajeva.
vjezbe
Seminarska Prezentacije seminarskih radova. Rad na studentskom
nastava projektnom zadatku.
StrateSko upravljanje markama: Vrste maraka. Klasi¢no
Predavanja i suvremeno upravljanje markama. Predanost
upravljanju markama
5 A_ucviltorne Individualni i grupni zadaci. Analiza poslovnih slu€ajeva.
vjezbe
Seminarska Prezentacije seminarskih radova. Rad na studentskom
nastava projektnom zadatku.
Stratesko upravljanje markama: Osnovne etape
. procesa upravljanja markama. Upravljanje spletom
Predavanja : : o
maraka. Prepreke i opasnosti u procesu upravljanja
markama.
6. Auditorne
S Individualni i grupni zadaci. Analiza poslovnih slu¢ajeva.
vjezbe
Seminarska Prezentacije seminarskih radova. Rad na studentskom
nastava projektnom zadatku.
Predavanja 1. kolokvij.
Aucjltorne Individualni i grupni zadaci. Analiza poslovnih slu¢ajeva.
7. vjezbe
Seminarska Prezentacije seminarskih radova. Prezentacije
nastava studentskih projektnih zadataka.
Privatne marke: Koncept privatnih maraka. Evolucija
Predavanja privatnih maraka. Izazovi privatnih maraka. Budu¢nost i
mogucnost Sirenja privatnih maraka.
8. Auqnorne Individualni i grupni zadaci. Analiza poslovnih slu€ajeva.
vjezbe
Seminarska Prezentacije seminarskih radova. Prezentacije
nastava studentskih projektnih zadataka.
Predavanja Zivotni ciklus maraka.
Auglltorne Individualni i grupni zadaci. Analiza poslovnih slu€ajeva.
9. vjezbe
Seminarska Prezentacije seminarskih radova. Prezentacije
nastava studentskih projektnih zadataka.
Strategije proSirenja marke proizvoda, strategija
10. Predavanja potvrdivanja marke, korporativhe marke, uvodenje

jedinstvene marke i kobranding.




1 Aucjltorne Individualni i grupni zadaci. Analiza poslovnih slu€ajeva.
vjezbe
Seminarska Prezentacije seminarskih radova. Rad na studentskom
1 | hastava projektnom zadatku.
. Vrijednost i mjerenje vrijednosti marke. Financijska
2 | Predavanja . ix -
vrijednost marke. TrziSna vrijednost marke.
11. 2 A_uqnorne Individualni i grupni zadaci. Analiza poslovnih slu€ajeva.
vjezbe
Seminarska Prezentacije seminarskih radova. Rad na studentskom
0 | hastava projektnom zadatku.
. Izazovi upravljanja markom u medunarodnom
2 | Predavanja . - o . o
okruzenju. Strategije internacionalizacije maraka.
12. 2 Aucjltorne Individualni i grupni zadaci. Analiza poslovnih slu€ajeva.
vjezbe
Seminarska Prezentacije seminarskih radova. Rad na studentskom
0 | hastava projektnom zadatku.
. Podrugja primjene marke. Upravljanje markama u
2 | Predavanja e -
specificnim podrucjima
13. 2 Aucjltorne Individualni i grupni zadaci. Analiza poslovnih slu€ajeva.
vjezbe
Seminarska Prezentacije seminarskih radova. Rad na studentskom
0 | hastava projektnom zadatku.
2 | Predavanja 2. kolokvij
Auditorne o . . : . . -
14. 2 viezbe Individualni i grupni zadaci. Analiza poslovnih sluCajeva.
Seminarska Prezentacije seminarskih radova. Rad na studentskom
0 | hastava projektnom zadatku.
2 Predavanja Suvremene tendencije u upravljanju markama.
Auditorne o . . . . . .
15. 2 viezbe Individualni i grupni zadaci. Analiza poslovnih slu€ajeva.
Seminarska Prezentacije seminarskih radova. Rad na studentskom
0 | hastava projektnom zadatku.

Vrste izvodenja
nastave:

predavanja

seminari i radionice

vjezbe

] on line u cijelosti
U mjeSovito e-u€enje
] terenska nastava

[] samostalni zadaci

U multimedija

U] laboratorij

] mentorski rad

] demonstracijske vjezbe

Obveze studenata

e Nazocnost na predavanjima i auditornim vjeZbama u iznosu od najmanje 70%
predvidene satnice (za izvanredne studente obveza je 50% nazocnosti).

Pracéenje rada
studenata (upisati
udio u ECTS
bodovima za svaku

Pohadanje 2 ECTS |lstrazivanje Prakti¢ni rad

nastave

Eksperimentalni Demonstracijske
Referat .

rad vjezbe




aktivnost tako da : Seminarski Samostalno
ukupni broj ECTS Esej rad LECTS ucenje !
bodova odgovara 0,2 Usmeni Konzultacije i 03
bodovnoj vrijednosti | KOIOkvij ECTS |ispit zavréni ispit ’
predmeta): Pi S Proiek 15 (Ostalo
ismeni ispit rojekt ECTS upisat)
KONTINUIRANO VREDNOVANJE
. - . UspjeSnost Udjel u ocjeni
Pokazatelji kontinuirane provjere
Ai (%) ki (%)
Nazocnost i aktivnost na nastavi (pred. + vjeZbe) 70 - 100 5
Prvi kolokvij 50-100 35
Drugi kolokvij 50-100 35
Seminarski rad 50-100 10
Timski projektni zadatak 50-100 15
Studenti koji nisu polozili ispit putem kolokvija polazu zavrsni ispit
ZAVRSNA OCJENA
Pokazatelji provjere - zavr3ni ispit UspjeSnost Udjel u ocjeni
(prvi i drugi ispitni termin) Ai (%) ki (%)
Ocjenjivanje i Nazocnost i aktivnost na nastavi (pred. + vjezbe) 70 - 100 5
vrijednovanje rada o )
studenata tijekom Teorijski ispit (pisani) 50 - 100 70
nastave i na Seminarski rad 50 - 100 10
avrSnom ispit
zav spitd Timski projektni zadatak 50 - 100 15
Pokazatelji provjere - popravni ispit UspjesSnost Udjel u ocjeni
(treci i Cetvrti ispitni termin) Ai (%) ki (%)
Nazocnost i aktivnost na nastavi (pred. + vjezbe) 70-100 5
Teorijski ispit (pisani) 50 - 100 70
Seminarski rad 50-100 10
Timski projektni zadatak 50-100 15

Ocjena (u postotcima) formira se temeljem svih pokazatelja koji opisuju razinu studentskih

aktivnosti prema relaciji:

Ocjena (%) = i K, A

ki - teZinski koeficijent za pojedinu aktivnost,

Ai- postotni uspjeh postignut za pojedinu aktivnost,

N - ukupan broj aktivnosti.

i=1




Obvezna literatura
(dostupna u knjiznici i
putem ostalih medija)

ODNOS POLUCENOG USPJEHA | PRIPADNE OCJENE
Postotak Kriterij Ocjena
od 50% do 61% zadovoljava minimalne kriterije dovoljan (2)
od 62% do 74% prosje¢an uspjeh s primjetnim nedostatcima dobar (3)
od 75% do 87% iznadprosje¢an uspjeh s ponekom greskom vrlo dobar (4)
od 88% do 100% izniman uspjeh izvrstan (5)
Broj

Dostupnost putem

Naslo imj . .
v p”mj.ira.k? . ostalih medija
knjiznici
1. VraneSevi¢, T. : Upravljanje markama, Accent, 1

Zagreb, 2007.

Dopunska literatura

1. Keller K.L.; Swaminathan., V., Strategic brand management, building, Measuring
and Managing brand Equity, Pearson Education Limited, 2020.

2. Swain, T., Branding, Lighting source, 2021.

3. Pavlek, Z.: Branding — kako izgraditi najbolju marku, M.E.P. Consult, Zagreb, 2008

4. Kotler, P., Keller, K.L., Martinovi¢, M. : Upravljanje marketingom, Mate d.o.0.,
Zagreb, 2014

5. Keller, K.L. Strategic Brand Management — Building, Measuring and Managing
Brand Equity, Prentice Hall, New Jersey, NJ(2012)

6. Olins, W, Brendovi, marke u suvremenom svijetu , Golden marketing-Tehnicka
knjiga,Zagreb, 2008.

7. Keller, K.,L.,Slu€ajevi najbolje prakse upravljanja markama: Pouke najsnaznijih
svjetskih maraka, Accent, Zagreb, 2008.

Nacini praéenja
kvalitete koji
osiguravaju stjecanje
utvrdenih ishoda
ucenja

¢ Evidencija pohadanja nastave i uspjesnosti izvrSenja ostalih obveza studenata
(nastavnik).

e Azuriranje detaljnih izvedbenih planova nastave - DIP (hastavnik).
e Nadzor izvodenja nastave (zamjenik pro€elnika Odjela za nastavu, proc¢elnici odsjeka).

e Kontinuirana provjera kvalitete svih parametara nastavnog procesa u skladu s
Akcijskim planovima (pomoénik proCelnika Odjela za kvalitetu).

e Semestralno provodenje studentske ankete sukladno ,Pravilniku o postupku
studentskog vrednovanja nastavnog rada na sveudilistu u Splitu“ (UNIST, Centar za
unaprjedenje kvalitete).

Ostalo (prema
misljenju
predlagatelja)

DIP-ovi predmeta nalaze se unutar sustava za podrsku nastavi (MOODLE) i dostupni su
studentima i nastavnicima Odjela. Skraceni izvedbeni programi - IP (hrvatska i engleska
inacica) su u cilju javnosti informiranja izravno dostupni na web stranicama Odjela.




